EMAAR SQUARE MALL

MOBIL UYGULAMA KULLANICILARININ KiSiSEL VERILERININ ISLENMESI VE
KORUNMASINA ILISKiN AYDINLATMA METNIi

Emaar olarak, siz degerli miisterilerimizin kisisel verilerinizin gizliligine ve gilivenligine O6nem
veriyoruz. Bu kapsamda, isbu Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile Veri Sorumlusu sifat1 ile
Emaar Libadiye Gayrimenkul Gelistirme A.S. (“Emaar” ve/veya “Sirket”) olarak, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun (“ETK?”) basta olmak {izere, yiriirliikte bulunan ilgili mevzuat hiikiimlerine (“Mevzuat”) uygun
olarak kisisel verilerinizin islenmesi hususunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Islenen Kisisel Verileriniz

KVKK uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii islem “kisisel verilerin iglenmesi” olarak kabul edilmektedir. Emaar Square
Mall Mobil Uygulamasi’n1 (“Mobil Uygulama”) kullandigimiz zaman, kisisel tanimlayici bilgileriniz
de dahil olmak Uzere, Mobil Uygulamamiza girerken goniillii olarak vermeyi tercih ettiginiz kisisel
verilerinizi igleyebiliriz. Bu kapsamda, Emaar tarafindan islenen kisisel verileriniz agagidaki gibidir:

e Kimlik Verileriniz (ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet),
e lletisim Verileriniz (cep telefonu numarasi, e-posta adresi, adres, ilge, semt bilgisi),

o Lokasyon ve islem Giivenligi Bilgileriniz (riza kayitlarimz, IP adresiniz, piksel etiketleri,
tiklama akasi, trafik verisi),

o Uyelik Veriniz: Kimlik ve iletisim verileriniz, lokasyon ve islem giivenligi bilgileriniz,

e Finansal Verileriniz: Emaar Sadakat Programi (“Sadakat Programi”) kapsaminda, Emaar’da
farkl1 magazalarda yaptiginiz aligverislere iliskin Emaar Mobil Uygulamasina fis/fatura/e-arsiv
faturas1 yiklemeniz halinde, yiiklediginiz fig/fatura/e-arsiv faturasinda yer alan aligveris
bilgileriniz, bu kapsamda harcama tutariniz islenecektir Odeme yaptiginiz kredi karti kredi
kartinin ait oldugu banka bilgileriniz, kredi kartinizin son 4 hanesi ve kredi kart1 puan bilginiz
islenecektir. Odeme yaptigimz kredi kart1 iistiinde yer alan ad, soyad bilginiz ise harcamanin
dogrulugu i¢in iglenecektir.

Kisisel Verilerinizi isleme Amacimiz ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz, KVKK’da dngorulen temel ilkelere uygun olarak, KVKK m.5/1 uyarinca
acik rizanizin varligi halinde Emaar tarafindan asagida belirtilen amaglar kapsaminda iglenecektir:

e Uriin ve hizmetlerin pazarlama ve satig siireglerinin planlanmasi ve icras,

e Satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak trafik 6lglimleme, istatistiki ve analitik analizler,
profilleme/segmentasyon caligmalart,
Hedefleme (=targeting) ve yeniden hedefleme (=re-targeting) yoluyla size 6zel trun ve
hizmetlere yonelik firsatlarm sunulmasi,

e Profilleme ve analiz faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sunulan iiriin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aliskanliklariniz ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirerek sizlere 6nerilmesi ve tanitilmasi,



e Sadakat Programi’na dahil olmaniz halinde yukarida belirtildigi iizere Emaar ile paylagmig
oldugunuz bilgiler iizerinden profilleme/segmentasyon ve hedefleme (=targeting) ve yeniden
hedefleme (=re-targeting) ¢aligmalarinin yapilmasi,

e Izniniz olmasi halinde iletisim bilgileriniz {izerinden Emaar tarafindan sunulan tiim hizmet ve
tiriinlere (0rnegin, AVM, Akvaryum, Rezidans vb.) iliskin her sekilde tarafiniz ile iletisim
kurulmas: ve telefon, sms (kisa mesaj), e-posta ve dijital kanallar yoluyla tanitim ve pazarlama
amaciyla ticari elektronik ileti gonderilmesi, bilgilendirme yapilmasi, veri ve bilgi aktarilmasi,

e Sizlere daha iyi hizmet verebilme, ¢esitli avantajlar saglayip sunma, satis, pazarlama,
bilgilendirme, promosyonlar hakkinda bilgi verebilme, kampanya ve kosullar1 hakkinda bilgi
saglama, anket, miisteri memnuniyet arastirmalarimi yapabilme,

e Emaar tarafindan sunulan tiim iiriin ve hizmetlere iligkin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, bu kapsamda iiriin ve hizmetlerin sizlere onerilmesi, iirlin ve hizmetlerin satis ve
pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi.

e Kurumsal iletigim faaliyetlerinin planlanmas1 ve icra edilmesi,

e Online ya da offline dijital igerik paylasima,

e  Mobil Uygulamamizin daha kolay kullanilir hale getirilmesi, iyilestirilmesi ve geri doniis gibi
gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi.

Kisisel Verileriniz Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaclari

Emaar tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK
m. 8/1 uyarinca, agik rizanizin varligi halinde, yukarida belirtilen amaglar kapsaminda agik rizaniza
ihtiya¢ duyulan hallerde, Emaar’in hizmet ve iiriinii saglamasi veya sdzlesmenin ifas1 amaciyla hizmet
aldig1 ve gizlilik yiikiimliiliigli bulunan yurt i¢inde mukim hizmet ve/veya danismanlik aldig1 kisi ve
kurumlara, tedarikgilerine ve hizmet saglayicilarina ve is ortaklarina aktarilabilecektir. Bunun yaninda,
yukarida agiklamis oldugumuz faaliyetler kapsaminda, kisisel verileriniz KVKK m.8/2 uyarinca
kanunen yetkili kamu kurumlarina ve yetkili 6zel kisilere aktarilabilecektir.

Bunun yaninda, Emaar tarafindan yiiriitiillen sadakat programlar1 ¢ergevesinde tarafiniza 6zel olarak
cesitli kampanya ve firsatlarin sunulmasi amaciyla, Mobil Uygulama kayit sayfasinda se¢mis oldugunuz
kigi grubuna iliskin kimlik teyidinizin yapilmasi ve bu kapsamda bagl oldugunuz kurumdan onay
almabilmesi icgin kisisel verileriniz, Emaar ¢alisam olmaniz halinde, Emaar Insan Kaynaklari
Departmani, Emaar ofis ¢alisan1 olmaniz halinde Emaar Ofis Yonetimi ve Emaar Rezidans sakini
olmaniz halinde Emaar Rezidans Yonetimi ile KVKK m.8/1 uyarinca agik rizanizin varligi halinde
paylasilacaktir.

Ayrica, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda; KVKK m. 8/1 uyarinca, agik
rizanizin varligl halinde, Emaar’in yurt icinde ve KVKK m.9/1 uyarinca ag¢ik rizamizin varligi halinde
yurt diginda mukim bir sdzlesme vasitasiyla hizmet aldigimiz ve gizlilik yiikiimliliigii bulunan is
ortaklarimiza ve tedarikgilerimiz ile paylasilabilecektir.

Bunun yaninda, yukaridaki amaglarin gerceklestirilmesi ve bunun yaninda, grup sirketlerine iligkin
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve boliinme, birlesme, devralma gibi sirket yapisinda meydana gelebilecek
organizasyonel degisiklikler i¢in gereken is operasyonlarinin yiiriitiilmesi amaciyla, kisisel verileriniz
KVKK m.8/1 uyarinca agik rizamizin varligi halinde, Emaar’in yurt i¢inde mukim grup sirketleri
(Istanbul Seyir Teras1 Otelcilik ve Turizm Yatirimlar: Ticaret A.S. basta olmak iizere) ve KVKK m.9/1
uyarinca yine agik rizanizin varligi halinde, Emaar Hospitality Group LLC ve Emaar Properties PJSC
basta olmak iizere, Emaar’in yurt disinda mukim grup sirketlerine aktarilabilecektir.



Bunun yam sira, Sirketimiz degistikce ve biiyiidiikce, yeniden yapilandirilabilir, yeni sirketler satin
alabilir, Sirketlerimiz devredilebilir, Sirketimizin 6z varliklar1 da dahil olmak iizere varliklarinin timii
veya bir kismi devredilebilir, yeni sirketlerle birlesebilir veya Sirketimiz icerisinde bdliinmeler
yasanabilir. Bu gibi Sirket yapisindaki degisiklikler sonucunda siz miisterilerimizin de kisisel verileri
dahil olmak iizere Sirketimizin kisisel veri iceren varliklar1 da devredilebilir. Bu tiir degisikliklerin
olmasi halinde, KVKK’nin 10. Maddesi uyarinca size ait kisisel verilerin kontrolii agisindan mutlaka e-
posta, mektup veya kamuoyu duyurulart vasitasiyla bilgilendirilecek ve gerekli hallerde agik rizaniz
almacaktir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yo6ntemi

Kisisel verileriniz, Mobil Uygulamamizi ziyaret etmeniz halinde kullanmis oldugumuz ¢erezler araciligi
ile ya da “Kesfe Basla” sayfamizda bulunan formu doldurup géndermeniz halinde e-posta, ¢evrimici
iletisim sistemleri, miisteri iligkileri yonetim sistemleri (CRM, SAP, vb.) iizerinden veya diger otomatik
yontemlerle veya Mevzuat’a aykirt olmamak kaydiyla Emaar’in sozlesmesel iliskide oldugu
tedarikgilerinden alimarak Emaar tarafindan Mevzuat kapsaminda toplanacak ve islenecektir.

Bildirim

Emaar’in kisisel verilerinizi dogrudan dogruya sizlerden aldig1 yerlerde, sizleri, toplanan kisisel
verislerinizin isleme ve kullanim amaglar1 hakkinda bilgilendirmekteyiz. Ayrica, kisisel bilgilerinizin
kullanimlariin ve ifsa edilmelerinin kisitlanmasiyla ilgili secenekler sunmaktayiz. Bildirimlerimiz,

sizlerden bilgi talep ettigimiz zaman agik ve anlasilir bir dille yapilir. Emaar, bu bilgileri ilk toplandiklari
anda bildirilen amag disindaki herhangi bir bagska amag i¢in kullanmaz ya da ifsa etmez.

Izniniz ve Agik Rizamiz

Emaar, sizlerden alinacak olan agik rizanin en 6énemli gizlilik ilkelerinden biri olduguna inanmaktadir.
Kisisel verilerinizi bize vermeme hakkina sahipsiniz.

Emaar, dogrudan veya dolayli olarak genel ve 6zel kampanyalar, avantajlar, iiriin, hizmet tanitimlari,
reklam, pazar arastirmasi anketleri ve diger miisteri memnuniyeti uygulamalari bilgilendirmelerine
iligkin olarak her tiirlii elektronik iletisim araci ile kendisine ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla
ayrica agik riza almaktadir.

Duyuru ve bilgilendirme listemizde yer almak istemiyorsaniz, Emaar tarafindan, bildirim ve iletisim
amagl gelen ticari elektronik iletilere erisim ve kontrol yetkisi sizin elinizdedir. Sizinle iletisim
kurmamizi istemez iseniz, dijital mecralarda “Iptal” hakkimzi kullanabilirsiniz. Iptal hakkinizi
kullanmaniz halinde sizinle iletisime gecilmeyecek, pazarlama ve tanitim faaliyetleri elektronik iletiler
aracilig1 ile yapilmayacaktir. Emaar’dan tanitim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda e-posta veya sms
kanaliyla elektronik ileti almamz amaciyla iki farkli "opt-in" mekanizmasi sunulmustur. S6z konusu
“opt-in” kutucuklarin1 agikg¢a izin vermek lizere ayr1 ayri isaretlemediginiz siirece kisisel verileriniz
Emaar tarafindan islenmeyecek ve Emaar’dan herhangi bir elektronik ileti almayacaksiniz. Belirli
iletisimler ve hizmetler i¢in bizden istenilen hizmeti size sunmaya baslamadan 6nce, bize verdiginiz
acik izni dogrulatiriz. Tarafimizdan sunulan elektronik iletilere daha sonra bir son vermek isterseniz, e-
posta gondermemiz durumunda, her e-postanin i¢inde yer alan “opt-out” linkini tiklayarak tercihinizi
iptal edebilirsiniz. SMS iizerinden iptal isleminizi 4607’ye Ucretsiz EMR yazip SMS goéndererek
gerceklestirebilirsiniz.



Haklarmiz

Hatirlatmak isteriz ki, (i) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, (ii) islendigine iliskin bilgi
talep etme, (iii) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, (iv)
aktarildig1 ticlincii kisileri bilme, (v) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
talep etme, bu hakkinizi kullanmaniz halinde kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisilere de
bildirilmesini isteme , (vi) silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu hakkinizi kullanmaniz halinde
kisisel verilerinizin aktarildig: iiclincii kisilere de bildirilmesini isteme, (vii) elde ettigimiz bilgilerin
otomatik sistemler ile analizi yoluyla hakkinizda ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme ve zarara ugramaniz
halinde tazminat talep etme haklariniz bulunmaktadir. S6z konusu haklarinizi kullanmak istediginiz
hallerde, basvurularinizi, www.emaarsguaremall.com adresimizden ulasabileceginiz Emaar Turkiye
KVKK Basvuru Formu’'nu doldurarak ve ¢iktisin1 alarak Unalan Mah. Libadiye Cad. No:82F, K:1,
Uskiidar/Istanbul basvuru adresine zarfin iizerinde “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Bilgi Talebi” yazilacak sekilde veya kvkk@emaar.com.tr adreslerine e-posta géndererek Emaar
Akvaryum’a iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde

bagvurulariniz licretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep
edilebilecektir.

Guvenlik

Kisisel tanimlayict bilgilerin giivenliine 6zen gosteriyoruz ve bunlari korumak i¢in her tiirlii makul
onlemleri altyoruz. Kisisel tanimlayici bilgilerin iletilmesini 6nlemek i¢in, Emaar Mobil Uygulamasinda
SSL teknolojisini kullanmaktadir. Bu teknoloji ile kisisel verileriniz, sizin bilgisayarimizla bizim
sunucularimiz arasinda iletilmeden 6nce sifrelenmektedir. Emaar, SSL teknolojisini uyguluyor olsa da
bazi nedenlerden o&tiirli (e-posta iletisimleri de dahil olmak tizere) web sitelerimize veya mobil
uygulamalarimiza gelen ve bunlardan gonderilen her tiirlii ileti i¢in gizliligi garanti edemiyoruz. Kisisel
verilerinizi web sitesi sunucular1 tizerinde depolayarak ve makul teknik ve prosediir kontrollerini
kullanarak yetkilendirilmemis erisimlerden koruyoruz.

Uclinci Taraf Hizmetler

Emaar, Mobil Uygulama’nin giivenligi, gelistirilmesi, bakimi1 vb. hizmetler igin isbirligi igerisinde
oldugu ve/veya Mobil Uygulama igerisinde baglantis1 bulunan 3. Kisilerin kisisel verileri ifsa
etmesinden dolay1 sorumlu degildir. Emaar, bu tiir web sitelerinde bulunan tiim bilgilerin dogrulugu,
giincelligi, niteligi, tamlig1 veya bir amaca uygunlugu hakkinda herhangi bir garanti, taahhiit veya
herhangi bir beyanat vermez ve bu tiir bilgilerden kaynaklanan herhangi bir kayip, zarar veya masraftan
sorumlu tutulamaz. Herhangi bir ti¢iincii taraf baglantisinin mevcudiyeti, Emaar tarafindan onaylanma
ve tavsiye edilme anlamina gelmez.

Gizlilik Kontrolleriniz

Cihazimzdan Mobil Uygulama’y1 kaldirarak, Mobil Uygulama’ya girdiginiz tiim bilgilerin Mobil
Uygulama tarafindan islenmesini, toplanmasini ve depolanmasini durdurabilirsiniz.

Emaar’a, Mobil Uygulama {iizerinden sunmus oldugunuz (6rnegin, kayit olusturdugunuzda girmis
oldugunuz veriler) kisisel verilere erismek, bunlari gézden gegirmek, diizeltmek, degistirmek,
giincellemek, sakli tutmak veya silmek isterseniz, Hesabiniza erisebilir veya degistirebilir, ya da Mobil
Uygulama’daki ¢esitli araglar1 kullanabilirsiniz.


http://www.emaarsquaremall.com/
mailto:kvkk@emaar.com.tr

Bazi bilgileri, kayit tutma ve/veya bir degisiklik veya silme talebinizin Oncesinde basladiginiz
aktarimlar1 tamamlamak amaciyla saklamamiz gerekebilecegini liitfen unutmayin. Aktarimlar
tamamlandiktan sonra talebiniz yerine getirilecektir.

Web Hat Kesintisi iletileri

Mobil Uygulamamizdaki etkinligi ve/veya trafigi 6lgebilmek igin Mobil Uygulamamiz gerezlerle
birlikte "piksel etiketleri" (bunlara GIF (Grafik Aligveris Bigimleri), web hat kesintisi iletileri ve web
hatalar1 da denilir) kullanabilir. Bir piksel etiketi bir tiir web sayfasi grafigi olup, 1x1 piksel
biiyiikliigiinde oldugu i¢in genellikle goriinmezdir. Bu etiketler Mobil Uygulamamiz1 ziyaret eden
kullanic sayisii takip eder ve bunlarin Mobil Uygulamamiz icerisindeki gezintilerini izler. Ornegin,
Mobil Uygulamamizi kullanan kisileri ya da bu kullanicilarin Mobil Uygulamamizin hangi sayfalarini
ziyaret ettigini istatistiksel olarak saymak istedigimizde bu etiketi kullanabiliriz.

Piksel etiketleri teknolojisini herhangi bir kisisel veri alabilmek i¢in kullanmiyoruz.

Bazen hangi e-posta iletilerinin agildiginin ve e-posta iletilerine gore bir eylem yapilip yapilmadiginin
tespiti icin piksel etiketlerini gdnderdigimiz (ya da bizim adimiza gonderilen) HTML formatindaki e-
posta iletilerimize koyariz. Baz1 piksel etiketlerini veya web hat kesintisi iletilerini ilgili ¢erezini iptal
etmek suretiyle kullanilamaz duruma getirebilirsiniz.

IPAdresleri

Bir Internet Protokol (IP) adresi, genellikle internet Hizmet Saglayicimzin Internete baglandigimiz
zaman bilgisayariniza otomatik olarak tahsis ettigi bir numaradir. Diger Internet siteleri ve mobil
uygulamalar1 gibi, Emaar da ziyaret¢i sayisi ve Mobil Uygulama kullanimi bilgilerini topluca analiz
etmek i¢in IP adresleri toplayabilir. IP adresinizin vermis oldugunuz kisisel bilgilerle bir baglantisi
yoktur. Ancak Emaar, diizenleme gereklilikleri uyarinca, sitelerimizi, mobil uygulamalarimizi,
hizmetlerimizi ya da miisterilerimizi tehdit eden bireyleri tespit etmek amaciyla IP adreslerini kullanma
hakkini sakl tutar.

TiklamaAkis1

"Tiklama akis1" ya da "tiklama akis1 verileri" bir kullanicinin ziyaret ettigi web sayfalarini yansitir ve
daha da 6nemlisi, kullanicinin bir web sayfasindan digerine ge¢gmesini saglayan durumu ya da trafik
sablonunu gosterir. Bu gibi bilgileri yalnizca kendi Mobil Uygulamamiz iginde izliyoruz; ozellikle
Emaar Mobil Uygulamasi digindaki tiklama akisi eylemlerini izlemiyoruz.

Tiklama akis1 verileri kullanict hakkinda herhangi bir kisisel tanimlayici bilgi icermez ve agiklamaz,
ayrica bu verileri sizin saglamis oldugunuz kisisel bilgilerle karsilastirmay1z.

Aydinlatma Metninde Degisiklikler

Aydinlatma Metni periyodik olarak gozden gegirilip dizeltilebilir. Bu Mobil Uygulamay1 kullanmakla
isbu Aydinlatma Metnimizi ve Cerez Politikamizi 6nceden bildirmeden degistirme hakkimiz oldugunu
ve topladigimiz bilgi tiirleri, bunlar1 nasil kullandigimiz ve varsa, hangi kosullarda ifsa edecegimiz
hakkinda bilgi sahibi olabilmeniz i¢in yapilan degisiklikleri bu sayfada yaymlamaya Ozen
gosterecegimizi anlamig ve kabul etmis oluyorsunuz. Mobil Uygulamamizda, Aydinlatma Metni’nin en
son giincellenme tarihini gosterecegiz. Size tavsiyemiz, Mobil Uygulamamizi her ziyaretinizde KVKK
sayfamizi da ziyaret etmeniz ve bu sekilde degisikliklerden haberdar olmanizdir.



]

ACIK RIZA

Emaar Square Mall Sartlar & Kosullar’i okudum ve igerigini kabul ediyorum.

Emaar Square Mall Mobil Uygulama Kullanicilarinin Kisisel Verilerin islenmesi ve
Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni’ni okudum, anladim ve bu kapsamda kisisel verilerimin
Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla islenmesi islenmesine ve yurt icinde ve yurt disinda
mukim Emaar Grup Sirketleri basta olmak {izere Aydinlatma Metni’nde belirtilen kisi gruplari
ile paylasilmasina ve yurt disina aktarilmasina onay veriyorum.




Ayrica, asagida belirttigim iletisim kanalarn araciligiyla, cesitli avantajlarin  saglanip
sunulabilmesi, duyuru ve bilgilendirmelerin yapilabilmesi ve tanitim, promosyon, reklam, satis,

pazarlama, anket ve benzer amaglar ile tarafimla iletisim kurulmasina ve ticari elektronik ileti
gonderilmesine riza veriyorum.

[ ] E-Posta

I:I Kisa Mesaj (sms)

D Telefon



